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Alors que la France s’apprête à recevoir le monde 
entier cet été, spécifiquement 15 millions de visiteurs, 
plusieurs défis sanitaires se profilent : saturation 
des transports, déplacements de population, risque 
de propagation de virus, pression sur les services 
de santé et les urgences, en particulier dans les 
zones urbaines déjà en tension. L’Île-de-France, 
qui accueille la majorité des visiteurs, est le premier 
désert médical de France, avec :

de ses habitants 
vivant en zone  
de désert médical

60%

La question de l’accès à la santé, 
est donc cruciale. 

a mené une étude pour comprendre 
les tendances de disponibilités médicales 
des 2000 médecins qui travaillent sur 
la plateforme pendant cette période inédite, 
pour répondre au mieux aux besoins 
des professionnels et des patients. 

L’été sera chaud : 
80% des médecins 
Qare seront présents 
pour assurer la 
continuité des soins

Qare, leader de 
la téléconsultation 
médicale avec 

200 000 
téléconsultations par mois



Qare, leader de la téléconsultation en France, comptabilise 5 millions de téléconsultations, soit 200 000 par mois, et 2000 médecins. Le service de Qare est accessible 7j/7 et de 6h à 
minuit, via une application mobile ou internet pour tous les Français sur tout le territoire. Depuis ses débuts, Qare défend un modèle de téléconsultation de qualité, professionnelle et 
encadrée. Qare suit ainsi quotidiennement 15 indicateurs de qualité médicale sur la prise en charge et le suivi des patients.  Selon un sondage post-téléconsultation, 96% des patients se 
déclarent satisfaits du service.  Qare est également spécifiquement disponible dans 23 groupes d’établissements de l’enseignement supérieur, écoles et universités. Qare est l’initiateur et 
membre fondateur du collectif MentalTech. En 2021, Qare rejoint le groupe de e-santé européen HealthHero. Pour plus d’informations : www.qare.fr  

*Sondage effectué du 10 au 19 mars 2024 sur un échantillon de 179 praticiens. 
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80% du réseau de 
médecins de la plateforme 
Qare prévoient d’être 
mobilisés cet été, malgré 
les congés estivaux

Une solution complémentaire, rapide et fiable, 
pour les patients qui n’ont pas de solution  

80% des médecins travaillant avec Qare 
ne pensent pas planifier leurs congés ou 
la fermeture de leur cabinet en fonction 
des périodes de compétition, une grande partie 
exerçant en dehors d’Ile-de-France et des grands 
centres urbains*.

53% déclarent ne pas fermer leurs cabinets 
ni prendre de vacances, et

plus de 40% 
prévoient d’augmenter le temps médical dédié 
à la téléconsultation afin d’aider les patients. 
Pour rappel, un médecin peut allouer jusqu’à 
20% de son temps de travail annuel à l’activité 
médicale distancielle.

Spécialisé dans l’accès aux soins, Qare permet à des patients sans solution de prendre RDV 
et réaliser une téléconsultation par internet ou l’application mobile, lorsque leur médecin traitant 
n’est pas disponible ou qu’ils n’en ont pas. Défenseur d’une téléconsultation de qualité, 
professionnelle et encadrée, Qare permet à près de 7000 patients par jour en moyenne d’accéder 
à un médecin au bon moment pour leur santé.

Que ce soit en raison des déplacements, des problèmes de transports ou de la saturation possible 
des services d’urgence ou des cabinets médicaux, Qare se positionne comme une solution 
complémentaire fiable et sécurisée pour cet été. Face à l’afflux de visiteurs étrangers, Qare étudie 
également la possibilité de permettre à ces derniers de prendre RDV en téléconsultation 
avec les médecins parlant anglais ou une langue étrangère.

L’engagement Qare est clair : 
anticiper et répondre aux défis d’accès 

aux soins cet été sur tout le territoire. 
Nous proposons une solution complémentaire 

au présentiel lorsque celui-ci n’est pas possible, 
garantissant ainsi la continuité des soins. 

Que ce soit pour un diagnostic ou une orientation 
vers un professionnel de santé 

disponible en personne, la téléconsultation 
peut se révéler être un outil précieux 

pour désengorger les services d’urgence. 
Notre mission est d’assurer un accès rapide 

et efficace aux soins, partout en France.
 

s’exprime Dr Julie Salomon, 
Directrice Médicale de Qare

http://www.qare.fr/

